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RESUMEN

Las tecnologias de informacion y comunicacion en el campo educativo han generado la
adquisicion de saberes y el desarrollo de competencia digitales en los docentes. Estos se han
incorporado a la educacion a distancia como tutores y asesores, lo cual impacta en el proceso
de ensenanza y aprendizaje. Los docentes experimentan cambios socioculturales, disciplina-
res y pedagogicos cuando a su practica se insertan las TIC. Ahora no solo basta tener
conocimiento en la disciplina, sino otros saberes que apoyan los procesos de comunicacion,
interaccion y de motivacion que se dan en diversos ambientes de aprendizaje. EL quehacer
docente implica una formacion constante en uso y apropiacion de recursos web, de medios de
comunicacion, de paradigmas pedagogicos, de cultura digital. EL docente es un facilitador,
acompanante y guia, quien se forma en diversas metodologias de aprendizaje para atender al

estudiante dentro y fuera del aula. Se hace evidente quiza un docente multitareas con habili-
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dades para administrar el tiempo y con cambios en la busqueda de informacion, autonomo,
autorregulado, automotivado, problematizador y creativo. Ademas, un docente interesado en
como aprenden los estudiantes con sensibilidad para reconocer que el aprendizaje se da en
todo momento y en cualquier contexto. En este texto, se presenta un avance de una investiga -
cion doctoral que indaga sobre como vivieron cinco docentes y cinco coordinadores
academicos que participan en programas de educacion a distancia en Educacion Superior, el
uso y apropiacion de las TIC para generar ambientes de aprendizaje virtuales. La investigacion
es mixta, con apoya del método etnografico virtual (a través de observacion no participante),
entrevistas semiestructuradas, y cuestionarios a estudiantes. Se despliega parte del analisis de
datos, la codificacion y resultados preliminares que comienzan a trazar un perfil para un profe -
sor autogestor que asuma los retos propios de la sociedad de la informacion y del

conocimiento como docente innovador.

Palabras clave: Docente, TIC, educacion a distancia, educacion superior.

INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) representan una oportunidad para la
innovacion en la practica docente. Los docentes universitarios se han incorporado al uso de
las TIC tanto en escenarios de educacion presencial como no presencial. El transito del
docente entre una modalidad y otra ha traido consigo nuevos aprendizajes, huevas dinamicas,
cuestionamientos sobre qué es ser docente, cuales son los métodos de aprendizaje mas efec -
tivos, como desarrollar y promover la comunicacion, la interaccion y motivacion en nuevos
escenarios, pero sobre todo, con el apoyo de nuevas tecnologias que dinamizan el proceso de

ensenanza aprendizaje.

En este articulo se exponen avances de una investigacion doctoral que indaga sobre como
vive un grupo de docentes y coordinadores académicos que participan en programas de edu -
cacion a distancia en Educacion Superior, el uso y apropiacion de las TIC para generar

ambientes de aprendizaje virtuales.
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Como primera parte, se presenta el marco epistémico, en el cual se establece el plantea-
miento del problema, la pregunta de investigacion, los supuestos preliminares, el objetivo, los
limites y alcances de la investigacion. Posteriormente se hace un analisis descriptivo del con-
texto en el cual se realiza la investigacion: la relevancia de la sociedad de la informacion y el
conocimiento en el plano internacional hasta como se incorpora la educacion abierta, a distan -
cia y virtual en la Educacién Superior, para asi ubicar a la poblacion de estudio. Despues, se
revisa como han sido los cambios en la docencia, desde sus practicas pedagogicas, la autono -
mia y la autogestion, las estrategias de ensenanza, aprendizaje y evaluacion; la investigacion,
el desarrollo de competencias digitales (cultura digital), el uso del tiempo, las practicas socio -

culturales y la actual situacion de la tele docencia.

Asimismo se explica el diseno metodologico, como se hace el estudio, que parte de un
modelo mixto, con mayor predominio de lo cualitativo dentro del método etnografico (a través
de observacion no participante), con diversas técnicas como la entrevista semi estructurada y
el cuestionario estructurado. Se presenta la poblacion de estudio. Finalmente, se despliega
parte del analisis de datos, la codificacion y resultados preliminares que trazan un perfil para
un profesor autogestor que asuma los retos propios de la sociedad de la informacion y del

conocimiento como docente innovador.

Marco epistemico

La actividad docente hoy dia no sélo exige conocimientos psicopedagdgicos, en estrategias
de ensenanza y aprendizaje, en el dominio del campo disciplinar, sino también demanda la
adquisicion de competencias en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), al revelarse como recursos y dispositivos incorporados al proceso de ensehanza-apren -

dizaje-evaluacion; lo que sin duda impacta en la reconfiguracion de la actividad docente.

En esta perspectiva, ante el surgimiento de la oferta educativa abierta, distancia y virtual, los
docentes han incorporado a su quehacer la tutoria o asesoria virtual como una actividad

suplementaria o complementaria; por lo que la atencion a estudiantes no sélo se da de forma
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presencial sino a través de nuevos ambientes de aprendizaje: abiertos, a distancia y virtuales, y
ello conlleva a complementar y extender la practica pedagogica, incluso la jornada laboral

como la personal.

Al respecto, la UNESCO (2008) establece que “los docentes en ejercicio necesitan estar prepa -
rados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyados en las TIC; para
utilizarlas y para saber como éstas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes, capaci-
dades que actualmente forman parte integral del catalogo de competencias profesionales

basicas de un docente” (p.2)

Los docentes, en ambientes abiertos, a distancia y virtuales de aprendizaje, comienzan a desa-
rrollar competencias en comunicacion multimedia y escrita para hacer llegar a sus alumnos
informacion, documentos, seguimiento a sus actividades, acompanamiento. La atencion de
alumnos a traves de recursos mediaticos, le da al docente la sensibilidad para procurar una
comunicacion que trasmita mensajes asertivos y una motivacion necesaria. Los docentes
adquieren estrategias para mantener empatia, respeto y colaboracion con los alumnos, pues a
pesar de la distancia fisica, se promueve mas la formacion centrada en el mismo estudiante y

se comienza acceder al conocimiento y la informacion de manera distinta.

La incursion de las TIC en los ambientes presenciales también plantea que los docentes
comiencen a prepararse para para apropiarse y significar su uso, adentrarse en la ensefnanza a
traves de Internet o recursos tecnoldégicos que posibilitan una educacién a distancia con
recursos de la web, por ejemplo, en la conformacion de entornos personales de aprendizaje
(PLE). De alli que se comiencen a dibujar cambios ante estas innovaciones tecnoldgicas en la
practica cotidiana de los docentes, definiendo un nuevo perfil profesional. Con el uso de otros
medios tecnologicos para ensenar, el docente desarrolla mas autogestion y autonomia; define
comportamientos y relaciones sociales mediaticas, desarrolla otro tipo de habilidades cogniti-
vas, modifica sus usos y costumbres en relacion con el tiempo y el ocio, y se incorpora al

teletrabajo.
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Por tal, esta investigacion propone investigar a fondo qué pasa en lo sociocultural, disciplinary
pedagogico con un docente cuando incorpora las TIC y transita de una docencia presencial a
una docencia en entornos abiertos, a distancia y/o virtuales. Se hace evidente quiza un
docente multitareas, en donde no solo tendra que ser experto en su materia, sino en el uso de
las TIC a traves del uso de entornos virtuales de aprendizaje y recursos de Internet, en el
diseno instruccional, en la administracion del tiempo, en nuevas estrategias de ensenanza
aprendizaje, cambios en la forma de investigar y buscar recursos a traves de la red Internet,

procesos que cambian el estereotipo anclado por anos, de ser docente.

La pregunta de investigacion, explora sobre ;Qué cambios socioculturales, disciplinares y peda-
gogicos experimentan los docentes universitarios cuando a su practica se insertan las TIC para

genera escenarios de educacion abierta, a distancia y/o virtual?

Y se persigue un objetivo general que permite analizar los cambios socioculturales, disciplina-
res y pedagogicos que vive un docente universitario cuando a su practica se insertan las TIC para

generar escenarios de educacion abierta, a distancia y/o virtual.

Para tener una guia en la investigacion, y por ende, a partir de ello, generar dimensiones y uni-

dades de analisis, se plantearon tres supuestos preliminares:

|. La innovacion pedagoégica demanda competencias para una gestion eficiente del pro-
ceso ensenanza-aprendizaje que repercute en la organizacion de los tiempos

educativos, alterando sustancialmente las dinamicas formales del docente.

Il. La planeacion de estrategias de mediacion para el diseno de ambientes de educacion
virtual o a distancia, demandan del docente competencias digitales y habilidades para

la administracion del tiempo.

lll. Los docentes que participan, planean y disenan en ambientes de aprendizaje abiertos, a

distancia y/o virtuales deben desarrollar un perfil académico en donde la comunicacion
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es un dispositivo para promover procesos de colaboracion, autogestion y de autonomia

intelectual entre sus estudiantes.

A partir de lo anterior, es pertinente enunciar los limites y alcances de la investigacion que
implican la revision bibliografica sobre temas de sociedad de la informacion, del conocimiento
y las TIC en estudios referentes internacionales y nacionales. La investigacion no se centra en
ensenar al docente a crear ambientes de aprendizaje basados en las TIC, si no en la observa-
cion de como se desarrollan en éstos. Se descarta el estudio de la actividad docente en
educacion abierta, a distancia y/o virtual del nivel medio superior, secundaria, basica e inicial y
por ende, se centra la problematica en el contexto del docente en educacion abierta, a distan -

cia y/o virtual de la Educacion Superior.

No es de interés para el estudio abordar entrevistas a docentes que no hayan experimentado
el trabajo abierto, a distancia o virtual. Sélo se incluyen para el estudio, entrevistas a docentes,
coordinares, estudiantes de 5 Instituciones de Educacion Superior mas representativas en el
campo de la educacion abierta, a distancia y/o virtual y que esto, sin duda, contribuyo a la
incorporacion del docente a estos sistemas. Finalmente, la investigacion solo se centra en
aspectos socioculturales, disciplinares y pedagoégicos de la actividad docente en la dinamica

no presencial.

Sobre o tedrico conceptual

Para abordar el estudio, fue preciso revisar el tema de la sociedad de la informacion y el cono-
cimiento, la educacion a distancia y virtual en la Educacion Superior, y hacer un recorrido
referencial sobre las principales Instituciones de Educacion Superior pioneras en educacion

abierta, a distancia y virtual.
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Figura 1.1 Marco teodrico-conceptual 1

Marco tedrico
Primer Blogue

Educacidn superior
abierta, a distanciay
virtual en Meéxico.

Sociedad de la
informacion y del
conocimiento: una
mirada internacional

ad de la
informacion y el
conocimiento en
Ameérica Latina y el
Caribe: una mirada loca

Posteriormente, para definir las actuales tendencias sobre como es la practica docente ante la
incorporacion de las TIC y en especifico en los ambientes de ensenanza abierta, a distancia
y/0 virtual se revisaron textos de distintos autores como: Dorfsman, 2012; Shulman, 1987; Con -
treras, 1997; Perrenoud, 2004; Diaz y Hernandez, 2010; Moran, 2003; Gisbert, 2000; Iniciarte,
2006; Rodriguez, 2011, Sogues, Gesbert e Isus, 2011, Kaplun, 2005, Maggio, 2000; Pagano,
2008; Arguello, 2009; Alonso y Blazquez, 2009;Suarez y Godoy, 2010; Pena, Corcdles y Casado,
2006; Ortiz, 2006; Pérez y Salas, 2009; Jimenez, Aroza y Calderdn, 2005; Anderson y Dron, 2011;
encontrandose en ellos perspectivas que permitieron dimensionar y comprender la transfor -

macion que en la era digital ha observado la tarea docente.

En ellos se destaca que el docente del siglo XXI nho es un mero trasmisor de conocimiento.
Con la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en conjunto con
los enfoques pedagodgicos mas centrados en el alumno y el aprendizaje, el quehacer docente
se enriquece. Con las TIC se crean espacios de ensenanza y aprendizaje no sélo en una aula
convencional (aquella donde los estudiantes y el profesor se encuentran en el mismo tiempo y
espacio), sino que se generan espacios virtuales donde ademas de intercambiar informacion,
se dan relaciones mediaticas, de formacion, de interaccion, de trabajo, de colaboracion y de

investigacion.

Hasta los anos 90, el quehacer docente se definia de acuerdo a algunas dimensiones basicas,

los enfoques y conceptualizaciones han dado cuenta por lo menos de cuatro dimensiones de
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la profesion docente. La primera, es la que da cuenta de la apropiacion de un saber acadé -
mico-disciplinar, el saber basico del docente, segun Shulman, es el saber acerca de los
contenidos disciplinares (Dorfsman, 2012). La segunda, el saber pedagogico, el que se consti-
tuye como componente central de la profesion docente. En una tercera dimension, segun
Contreras (1997), se caracteriza a la profesion docente conformada por tres rasgos centrales; el
saber técnico-pedagodgico, el saber disciplinar y el compromiso moral con la comunidad
(Dorfsman, 2012). La cuarta dimension es la personal-reflexiva, es decir, los planteamientos
que definen al alumno como centro de las preocupaciones de las tareas docentes. De tal
forma, hasta los 90, la profesion docente principalmente se constituia por cuatro dimensiones:
la académico-disciplinar, la técnico-pedagodgica, la critico-social y comunitaria y la personal-
reflexiva. Lo cual ha cambiado, pues no se contemplaba, por ejemplo, la dimension relacio -

nada a lo saberes digitales.

Se debe comprender, también, que sin distincion de escenarios, el docente debe poseer cier -
tas competencias, que Perrenoud categoriza en diez grandes grupos: gestionar las situaciones
de aprendizaje; elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion; implicar a los
alumnos en sus propios aprendizajes y su trabajo, trabajar en equipo; participar en la gestion
de la escuela; informar e implicar a los padres; utilizar las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC); afrontar los deberes y los dilemas eticos de la profesion; organizar la pro-

pia formacion docente. (Diaz y Hernandez, 2010).

Asi, entender los cambios que se dan en la practica docente ante su inmersion en el uso de
las TIC, exige un repensar sobre cual ha sido su papel y como se mira este futuro. La docencia,
segun Moran (2003) sigue concentrandose en métodos, técnicas, corrientes pedagogicas, teo-
rias psicologicas, planes y programas de estudio, y se puede agregar investigacion y

vinculacion con la institucion. Se concibe tambien como:

un proceso complejo donde interactuan una diversidad de elementos, entre ellos, de
manera destacada, la informacion y la relacion pedagogica entre profesores, estudiantes y

otras instancias académicas, donde la atencion se centra en los procesos de diversos
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aprendizajes, conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, valores, etcétera (Moran,
2003, p.4).

Nos dice el autor, que una docencia ‘renovada” exige una formacion especifica y una dedica -
cion que traspasa las aulas y que se inserta en el curriculo dentro de los lineamientos
institucionales que trasciende la actividad individual de los profesores y que debe ser pensada

como una actividad colectiva: profesores, alumnos, autoridades, padres de familia.

De acuerdo a lo anterior, coinciden las aportaciones de Gisbert (2000), quien a pesar de ser un
referente de hace 10 anos, aporta elementos utiles para la investigacion, porque senala que
con la globalizacion, los profesores deberan ser capaces de desarrollar proyectos trasnaciona -
les basados en: trabajo disciplinar, uso de la informatica como herramienta de trabajo y la red
como canal de comunicacion, como espacio cooperativo, de trabajo y de formacion, obsér-
vese que ya se vislumbraba ese desborde de la practica docente. Ante la Sociedad de la
Informacion y la Comunicacion, téermino mas usado después de la globalizacion, el quehacer
docente toma diferentes “tintes y matices’, porque el estudiante tampoco es el mismo, éste
esta incorporando las TIC a su vida cotidiana y al ambito educativo desde temprana edad. La
atencion de los estudiantes va mas alla del aula debido a la incorporacion de muchas herra-
mientas de comunicacion concebidas en la red Internet, el surgimiento de los entornos
virtuales de aprendizaje, el e-learning y el blended learning, como lo han llamado ahora, apren-

dizaje ubicuo e invisible.

Segun Gisbert, el profesor desarrolla otras estrategias de comunicacion con canales distintos;
aprende a hablar frente a camara; los gjes espacio-temporal cambian de sentido, el tiempo es
relativo y el espacio intangible y por ende, los profesores comienzan a tener otros referentes
para planificar y gestionar sus tareas, lo que se puede llamar una administracion del tiempo
diferente; las estrategias de evaluacion cambian porque se busca que el estudiante desarrolle
la autogestion y responsabilidad; el docente es un evaluador constante de la oferta educativa,
de los materiales, de los contenidos (digitales), sera capaz de saber cuales, cuando y para qué

utilizarlos.
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Por otra parte, es importante ser cuidadosos, porque aun autores como Rodriguez (2011), esta -
blecen que las TIC, como tales, no aportan gran cosa ni al proceso de ensenanza aprendizaje,
ni en términos de calidad ni de eficiencia. Es decir, las TIC son sélo medios que se pueden uti-
lizar en el proceso didactico, lo relevante es saber como se usan, en qué contexto, para que,
es lo que logra que tengan una incidencia o no. Pero anota, que no se trata de que el profeso-
rado actue con las mismas coordenadas que utilizaba en la ensenanza tradicional, ni siquiera
adaptar lo que hacia a un nuevo entorno de aprendizaje mediado por las TIC. Se tiene que
tomar conciencia de que se interviene en un sistema distinto, donde los estudiantes, los mate -
riales, el entorno y el profesorado actuan de acuerdo con la nueva realidad. (Rodriguez, 2011,

p.10).

En otras ideas, Inciarte (2006) advierte que la proliferacion de la educacion a distancia en el
ofrecimiento de carreras y cursos a nivel superior, han favorecido la idea de la excelencia de
los procesos bajo un grado optimo de calidad, por lo que se hace fundamental que los docen -

tes sean capaces de asumir funciones basadas en:

Desarrollar contenidos propios

» Trabajar de forma interdisciplinaria

« Utilizar la red como canal de comunicacion.

* Asumir las redes como espacio cooperativo y de formacion.

* Usar las redes como espacio de trabajo.
Agrega que se espera que los docentes tengan un protagonismo etico, pedagogico y politico,
requeridos para adoptar caracteristicas promotoras de la innovacion y el cambio permanente
en ellos y en los alumnos, desarrollando a estos actores en la dimension humana, espiritual y

pedagogica, comprometidos con el proceso de transformacion politica y social del pais,

enmarcados en los saberes cognitivos, procedimentales y actitudinales. El docente debe ser la
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persona encargada de mediar el aprendizaje de los alumnos. Los docentes funcionan como
lideres conocedores de procesos que vinculen la aprehension, asimilacion y comprension de

conocimientos.

La docencia virtual, conocida también como e-learning representa una nueva era en la educa-
cion a distancia. Explica Alonso (et al, 2009) que ya un buen numero de profesores se
desarrollan y amplian su trabajo presencial con los programas a distancia. Sin embargo, se
explica que el modelo tradicional de transmision de informacion, que todavia domina en el sis -

tema educativo, apenas ha cambiado.

El docente virtual y su perfil didactico van cambiando, explican Suarez y colegas que poco tie -
nen que ver con las cuestiones técnicas, pero si con el acceso a los contenidos de aprendizaje
y la participacion de los alumnos en el proceso educativo. Por ejemplo, el conocimiento en la
ensenanza virtual es mas creativo y activo, menos absoluto y autoritario (*yo lo sé todo, tu no
sabes nada"), mas relativo, igualitario y democratico, porque el énfasis se da al aprendizaje, no

a la ensenanza.

Es importante senalar que dentro de las TIC, emergen también otros recursos de los cuales
echa mano el docente y esto también cambia su quehacer docente, investigadores como
Pena, Corcoles y Casado (2006) explican que la web 2.0 ha puesto a disposicion un gran con-
junto de herramientas para la publicacion y gestion de contenidos; y en lo social ha generado
la inteligencia colectiva. Lo anterior converge en la actividad docente e investigadora del pro-
fesor, dandole herramientas como blogs y wikis. Y aseguran que las posibilidades en el uso de
aplicaciones de la web 2.0 son inmensas, se configuran como una extension del aula, convir -
tiéndola en una herramienta mas para el aprendizaje y la multiplicando las posibilidades del

profesor, que puede dar mas

Otros autores como Ortiz (2006) senalan que no soélo se debe considerar el uso de las TIC, pla-
taformas u otros medios, como prioridad, sino que lo esencial del tema esta en la utilizacion
de los nuevos tipos de comunicacion en los procesos de ensenanza/aprendizaje; la interacti-

vidad va a suponer nuevos espacios y posibilidades tanto al profesorado como al alumnado.

Tecnologias de la informacion y comunicacion y docencia: dimensiones culturales, sociales y pedagogicas 2 8 3



Revistade
Transformacion
Educativa

Numero tematico: Educacion mediada por Tecnologia: alternativas digitales v virtuales

Segun Pérez y Salas (2009, p.7) en las pedagogias emergentes el docente pierde el controly el
poder que se le atribuyen en la ensenanza tradicional, porque se le otorga mayor participa -
cion, control y responsabilidad al estudiante en su propio proceso de aprendizaje. Una leccion
centrada en el alumno implica cambios categéricos en la logica de ensenanza de corte tradi-
cional, debido a que el docente debe disenar actividades participativas e interactivas, en las
que el estudiantado y la tecnologia cobran un papel fundamental. En un entorno educativo
con esas caracteristicas deben cambiar, a su vez, de manera sustancial, el curriculum, la

supervision y la evaluacion de los aprendizajes, y el uso del espacio en el aula.

El docente esta consciente del valor del conocimiento, visualiza sus alcances, crear alternati-
vas de solidaridad digital con las diversas generaciones, fomenta la creatividad, es un ser
integrador, participativo y colaborador, y esto busca fomentar en los discentes. Como bien
senala la UNESCO, todos tendremos que aprender a desenvolvernos con soltura en medio de
la avalancha aplastante de informacion, y también a desarrollar el espiritu critico y las capaci-

dades cognitivas suficientes para diferenciar la informacion util de la que no lo es (2005).

Con la incursion de las TIC, se hace relevante seguir fomentando que un alumno sea reflexivo
mas que pasivo, el docente es aquel que combina lo aprendido en su practica presencial y no
presencial, lleva y trae sus experiencias de un escenario a otro, en un vaivén de aprendizaje en
donde tanto docente y alumno se benefician de las nuevas herramientas tecnologicas. Esta-
mos ante una fusion de sistemas educativos, por lo que se esperaria llegar a modelos mixtos
donde ya no tenga que haber una diferencia entre docente y asesor. Kaplun (2005) asegura
que las modalidades mixtas en EaD estan creciendo y a su vez las TIC se incorporan dentro de

los escenarios tradicionales.

Se espera un actor sensible, observador, investigador, no indiferente ante lo que sucede en el
aula virtual, al tanto de la interaccion con los alumnos, codmo se interpreta el conocimiento.
Como escriben Jiménez, Aroza y Calderon (2005) el docente debe comenzar a salir de un
letargo asumiendo actitudes y comportamientos claros, actualizarse en su disciplina, vincu-
larse a las redes existentes, tomar conciencia sobre la sistematizacion de las experiencias

pedagogicas, y con actitud de busqueda continua y mejoramiento de su quehacer.
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Las TIC solo son un medio que apoyan las estrategias de ensenanza y aprendizaje, indepen -
dientemente de cualquier paradigma que el docente haya acunado (conductual,
constructivista, constructivista social, sociocultural, humanista, conectivista). Se incorporan
nuevas teorias pedagodgicas, otras dinamica en entornos de ensenanza aprendizaje. Como pro -
pone Anderson y Dron (2011), el conectivismo cambia la practica docente, porque se ve una
minoria de participacion del docente y un crecimiento del estudiante. Un estudiante hace la
seleccion de sus propios recursos para apropiarse del conocimiento y difundirlo, lo cual
implica que no esta solo, esta en la red y a traves de una construccion colectiva (Inteligencia
colectiva) que lo llevara a su objetivo personal y grupal. Se esta dando una participacion mas
activa del alumno en comparacion con el docente, se reafirma en la educacion a distancia que
un docente es un espectador y generador de experiencias de aprendizaje incentivadas por las

tecnologias de informacion y comunicacion.

Parte importante del papel docente en educacion a distancia esta en la redefinicion de como
el estudiante obtiene el aprendizaje. Explica Kay y Sims que la pedagogia conectivista es una
propuesta, donde los estudiantes podran adaptar a las teorias de aprendizaje emergente
(Anderson, 2011), es decir, los aprendices son responsables de definir sus propios objetivos y
actividades de aprendizaje, asi la “incertidumbre” sera un factor clave para agregar valor a la
comunidad de aprendizaje y para disparar la creatividad, la investigacion, el razonamiento, los

valores; y el como, qué, y para que aprenden los alumnos.

En la construccion teodrica de esta investigacion, igualmente se desarrollan otros apartados
que por espacio y las caracteristicas de este texto al considerar su pertinencia aqui unica -
mente se apuntan algunos aspectos: uno sobre la asesoria en linea como parte de la actividad
docente, otro sobre la integracion, uso y apropiacion de las TIC en el quehacer docente, y el

ultimo sobre la teledocencia en el contexto del teletrabajo.

En el caso de la asesoria en linea, ésta ya forma parte de la practica docente, donde basica -
mente la diferencia es el resultado de competencias para la educacion mediada por la
tecnologia. Entre estas competencias existen habilidades y destrezas que se favorecen para

propiciar el aprendizaje. Se integran aportaciones de Eusse y Pina, 2004; Aretio, 2001; Gil, 2007;
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Sayes, 2008; Rincdn, 2008; Hernandez, 2008; Salinas, 2004; Saville, 1981, Gonzalez, 1993;
Galindo, 1999; y Corona, 2009. Y se determina que la funcion del asesor, sera la de contribuir
en la formacion del estudiante a través de canales de comunicacion que tienen que estar
abiertos, motivar de forma personal y académica, enviando materiales de apoyo que refuercen
o permitan comprender temas complejos, evaluar retroalimentando al alumno antes, durante y
después, tener un plan de trabajo para el desarrollo de cualquier curso, desarrollar sus com -
petencias digitales y encauzarlos en la investigacion. Y en estas dos ultimas funciones, el
asesor también debera atenderlas si quiere crecer personal y profesionalmente en la educa-

cion mediada por las TIC.

En el caso de la integracion, uso y apropiacion de las TIC en el quehacer docente, se revisan
autores como Cobo, 2009; Dussel, 2010; Edel-Navarro, 2010; Aguirre, 2009; Briones, 2009;
Garay, 2009; Fombona y Pascual, 2011; Baelo y Canton, 2010; Koksal y Yaman, 2009; Lopez,
2007; Sandra y Gonzalez, 2004; Duart y Sangra, 2000; Barroso, 2007; Flores, Verdu, Giménez,
Mur y Menduina, 2011; y UNESCO 2005. Se incorporan definiciones sobre las TIC y algunas
investigaciones hechas en otras instituciones educativas, se hace evidente que en el caso de
la EaD se ha creado una figura docente que atiende las necesidades de formacion de una
poblacion diferente a la dada en espacios presenciales. Y que en algunos casos, estos no pro-
piamente se formaron para la modalidad, sino que emigraron de sistemas presenciales y han
requerido una capacitacion continua para atender este escenario que al igual que los conven -
cionales han insertado el uso de las TIC para los procesos de comunicacion, interaccion,

cooperacion y aprendizaje.

Y sobre los aspectos de la teledocencia en el contexto del teletrabajo, se incorporaron aporta-
ciones de Osio, 2010; Cabot, 2008; Neffa y Cristeche, 2003; Pérez, 2003; Castillo, 2011; Carcamo
y Munoz, 2009; Caro, Zaga y Dal Dosso, s.f.; Salazar, Pacheco y Loaiza, 2007; y Nessier y Zianni,
2003. Se encontro que el perfil del profesional de la ensenanza se ha incorporado al teletra-
bajo, pero en condiciones que aun en México no se regulan, los pagos son iguales que un
docente presencial o menos, cuando en realidad este docente en linea, dedica mucho mas
horas a la asesoria, continua formandose en uso de las TIC a través de cursos que en muchos

de los casos son absorbidos por él mismo. Los docentes en linea trabajan en ciertas condicio -
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nes que modifican el uso de sus tiempos libres o de descanso, porque es un constante estar
conectado a las plataformas educativas con las cuales gestiona su labor docente, incorpora
habilidades para el uso de herramientas de comunicacion, desarrolla su comunicacion escrita
y oraly tiene saberes digitales que se van complementando cada adquiere mayores experien -

cias docentes.

Decisiones metodologicas

Como se ha expuesto, ésta es una investigacion mixta con mayor trabajo en lo cualitativo. El
metodo que se decide trabajar es el etnografico virtual, por implicar el estudio de las practicas
sociales que se han dado con la aparicion de Internet. Para lo cual se revisaron aportes diver -
sos que abordan términos como la etnografia virtualizada, la autoetnografia, la etnografia de la
cibercultura, la netnografia, la ciberantropologia, etnografia del ciberespacio, ciberetnografia,
antropologia de los medios, etnografia mediada, etnografia de/en/a través de los medios. De
autores como Hine, 2004, Ardevol y Vayreda, 2003, Beaulieu, 2004, Hakken, 1999, Guber, 2004,
Mosquera, 2008; Torres, Ojeda y Monghet, 2011); Dominguez, 2007) y Turpo, 2008), entre otros.

Asi, lo esencial de la etnografia es, en este contexto, el significado de acciones y aconteci-
mientos que suceden con las personas que se quieren estudiar (los docentes), que se
conforman en un sistema de significados complejos que constituyen su cultura y tiende a

estudiar como la gente le da sentido a la vida cotidiana.

La recoleccion de datos en lo cualitativo se esta llevando a cabo con observacion no partici-
pante y entrevistas semiestructuradas. Lo que se ha buscado es comprender un fenémeno de
estudio en su ambiente usual (plataforma educativa), como vive, se comporta, actua, qué

piensa, cuales son las actitudes frente a un escenario o ambiente especifico (uso de las TIC).

Para lo cual se entrevistd a cinco docentes y cinco coordinadores academicos (seleccionados
con criterios de inclusion y exclusion) y que pertenecieran a las cinco Instituciones de Educa -

cion Superior pioneras en la educacion abierta y a distancia: Universidad Nacional Autonoma
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de Mexico, Universidad Autonoma Metropolitana, Universidad Pedagogica Nacional, Instituto

Politécnico Nacional y Universidad Veracruzana.

Y en lo cuantitativo se empled un cuestionario para estudiantes que participan en los progra -

mas educativos definidos, estructurado con opciones unicas y multiples. Ver figura 1.2

Figura 1.2 Recoleccion de datos

Las dimensiones son: practicas socioculturales, practicas disciplinares y practicas pedagogi-
cas, con las categorias: Formacion, docencia, trayectoria en la docencia y las TIC,
representaciones en torno a las TIC, relacion con la oferta presencial, educativa a distancia o
virtual, con sus competencias didacticas, con las TIC y los recursos web, con sus estrategias
para el acompanamiento y la orientacion en linea y habilidades para la administracion del

tiempo.

Trabajo de campo

A inicios de febrero de 2012, se comenzo el trabajo de campo, primero con la aproximacion a
la identificacion de los escenarios posibles, posteriormente con la busqueda de informantes
claves, para conformar una muestra intencionada representada por las cinco instituciones de
educacion superior pioneras en el desarrollo de educacion abierta, a distancia y/o virtual, lo

cual quedo conformado como se muestra en la figura 1.3:
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Figura 1.3 Poblacion de estudio
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En julio de 2012 se ha comenzado con las transcripciones y éstas se han insertado en el pro-

ceso de categorizacion y codificacion con la ayuda de Software QDA (Qualitative Data
Analysis). Como se muestra, aun falta la aplicacion de cuestionarios a estudiantes y la obser -
vacion de las plataformas educativas, las cuales se estan realizando paulatinamente, en este

2013.

Analisis de datos (el como)

Para este apartado hemos decidido mostrar una parte del analisis exploratorio que hasta el
momento en que se escribe que se ha realizado a partir del tratamiento de las entrevistas
semiestructuradas. El ejemplo que se aporta, es parte de la entrevista al Docente C, de la Uni-
versidad Pedagodgica Nacional. Tras analizar, categorizar, codificar una primera entrevista, el
trabajo con el resto ha sido mas facil, porque al principio habia detalles técnicos y procedi-
mentales que dilataron estos primeros analisis. Se expone qué se ha obtenido al respecto con
imagenes de los resultados al momento y algunas notas de interpretacion, recordemos que el

analisis de datos comienza desde que elegimos el tema de la investigacion.

Elemento 1. Un proyecto en plena organizacion.
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En la siguiente imagen, se muestra como se estan organizando los proyectos, lo cual permitio
hacer interrelaciones e hipervinculos de una entrevista a otra, donde se pudieron hallar corre -

laciones en codigos y resultados para una interpretacion mas completa del fenomeno.

Figura 1.4 Unidades de analisis

O S - o Lo S, % 3 Fa s e X
Froyerte  Ddesbe  Cowmarde Cilges  Mewes  Vosshin  deiion  Liseflen it Hemamseeiny smosln. Ve BARGDSe Mo faguage! By de bmgmetin.
i XPP GLADLY A OBEG SFPP = ih Ak END N AL L e -
rl ™ T JE—
=t 4T AR EHE
([ e b s o ¥ oA AN S LE LR Ve P S rmdart. V1 A R
g " R TA | Ll o2 e TS e L ] i UL T TR v |
::u- e Entravists Doceme C
e 8 Unhversidad Pedagogica Haclenal
i bl Ll i s
ot ¥ ! i
F o " & B il Bl
=:' . & NTREVESTADCE ) - 5 podbans plsne s on paquns 86 v Svassain ScRbboury, & Dime a1
Y= ¥ o e e 0 P, T 8 I e 090 D e Wy oy G0 g e b g
Ra b v R berada o comaders sapecisits o s empucer ol bysclons sosdimen
olennal
T OOCEMTE C (0] Buses yo ity pedegega ettudd pediagogia ee i Faculed de Filssolls y Lt oe ln i e
LIGAME, y o g sz Como pecagoge. Porges bary gente gue  cambando ¢na?, que ie doss o e
e R [ B ey B, T W ey il ot el s il o bl
T vt i L et driie b 0 p i 0 mu SRR 0 nan iy geetepeein HOED Tergn b
45 mhon, y Sence s o W dende o o ooy, penite, THIT, cnds e de e B0 Empecd Fork Somir
nba E ] ik Com haabads Lipbiigt 4 (ISR, $8 AHBIART ST (s B b
g ot e B paie o BE e g ahapr o e e o COMALER ¢ prstesormeste mpesd 0 W
(Eo setevw bncodgos o RAATBNAM 5% wirma LA un of nardimas mbwaris o ko e sl ks st e b Facuisd u Coetsdurn Tepnciora
MLt T e et e B Acirvensracedn T b Datrs poeger § p de S 18 UG o AR JOr e S NG R it &
| =k = rvamatuibeh 8T o Bl st i B4 o] firs e s, et B Dl e it RIETE
i P, 3 o B cormpistarmenie dlinkos, i gue s b Iecrokigle sduc i, Sradan programadion, s s cons ey St
T Aapreamiacores m e 1 am P32 5] |l B I 8 RO BCTATEATH 0 (RGO | I TR AT FRCROL MGE B ML ¥ Evtn ducrm
T ] | bt i ] ppirete, 0 Ly DRI it vt bl 1o Pyt sy el €08 o DOURE g s -l
i 3] 4 e i e et et et fertatieh
i Wi gt e st FLLTE RN
i e dccarie 4 L T i T e e Y A P R o e S T R P N T Lo v |

Elemento 2. De categorias y los codigos

Hemos dado cuenta que aun cuando se parte de algunas categorias, en el camino resulta
conveniente crear otros codigos, como ha sido el caso de la codificacion In Vivo que el mismo

informante evidencia, por ejemplo:

‘Mira, yo tengo cierta resistencia a considerarme experta, o sea, sexperto frente a quien? y
ccual es como el marco con quien te consideras experto? Yo no programo, no en lo abso-

luto”

‘desde el punto de vista pedagogico, entonces lo que si te podria decir, si quieres que sea
experta, es que tal vez tengo una vision mas completa e integral de procesos educativos y

de aprendizaje con tecnologias desde la perspectiva pedagogica”
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Este tipo de frases tomadas de los informantes acotan lo que es, desde la perspectiva
docente, un experto en el uso de las TIC. Un experto, en este caso que se analiza, es el que
programa, pero encontramos que el docente se reconoce como experto porque tiene una

vision mas integral del hecho educativo con el uso de las TIC.

Elemento 3. La codificacion de la entrevista

Cada uno de los parrafos en la entrevista representa una serie de elementos simbolicos que el
docente va construyendo en su practica docente-asesor. Por ejemplo, en la siguiente imagen,
vemos codificada una frase que da cuenta de las estrategias de ensenanza que habitua a su
practica, pero que también muestran sus habilidades en la administracion de los espacios de

la plataforma como cuando se reporta qué hace o no un estudiante dentro de ésta:

‘No, uno tiene evidencias, porque finalmente en la ruta que se traza se les van planteando

productos de aprendizaje, y ademas la plataforma es muy transparente y me permite ver

‘ah si, vio primero el texto, ah no fue tal, o como les llamo la atencion tal cosa, entonces
prefirieron o prefirio tal alumno mirar esto o lo vio varias veces y después se fue o nunca vio

el eiemplo”

Tecnologias de la informacion y comunicacion y docencia: dimensiones culturales, sociales y pedagogicas 2 9 1



Revistade
Transformacion
Educativa

Numero tematico: Educacion mediada por Tecnologia: alternativas digitales v virtuales

Figura 1.5 Proceso de codificacion
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Elemento 4: Los mapas de codificacion

Un recurso visual que también podra ser integrado en el apartado de discusion y resultados,
son los mapas de codificacion, como se muestra en la siguiente imagen, se integra un mapa
con algunos codigos. Para efectos de ejemplificacion, se desgloso en el recuadro amarillo, lo
que el informante dice al respecto de ese codigo, lo cual permite ver graficamente algunos

planteamientos sobre el tema.

Se resalta en el recuadro azul el codigo “Habilidades para la Administracion del Tiempo', y

cuando se da clic en el mapa, se muestra lo que el docente expresa (recuadro amarillo):

".en plataforma, debido a que el modelo de trabajo esta basado en un enfoque muy comu-
nicativo, o sea me refiero a que se sigue apostando a la comunicacion con el estudiante, a
la interaccion con el estudiante, en todos los cursos y en todas y en todas las unidades hay
espacios de interaccion y a pesar de que cada uno tiene sus estilos personales, yo si tiendo
mucho la comunicacion uno a uno con los estudiantes y la comunicacion grupal y llego a

concentrarme mucho en eso ¢no? Entonces sus producciones (se refiere a las de los estu-
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diante) las reviso con mucho cuidado, con mucha dedicacion, todas van comentadas, inde -

d

pendientemente de que haga un comentario virtual, entonces me lleva muchisimo tiempo."

Figura 1.6 Visualizacion de codigos
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Resultados preliminares

Es en este momento, cuando se intercala la teoria, la experiencia personal y profesional, para
el analisis de datos, se ha encontrado que cada palabra y cada frase tienen significacion de
acuerdo al contexto. Se entra en materia fenomenologica interpretativa, el aporte de la etno -
grafia en la educacion, permite el analisis de la vida cotidiana en el aula (en este caso virtual y

presencial), se interpreta la cultura y como las personas toman significados (Guillen, 2007).

Lo que se ha logrado identificar al momento (y que es susceptible a un analisis mas profundo)
es que los docentes se han formado por iniciativa propia y “sobre la marcha” en el uso de las
TIC, por ejemplo, en el uso de recursos web 2.0 que apoyan la comunicacion e interacciéon en
ambientes virtuales de aprendizaje (Redes sociales, chats, wikis, blogs, foros, correos electro-

nicos).
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Los docentes han reconocido que las TIC facilitan la practica docente, como la busqueda y
acceso a la informacion, el seguimiento a las actividades de los estudiantes, el diseno de
materiales educativos, el proceso de comunicacion (por medio de videoconferencias y salones

virtuales).

La dinamica de trabajo cambia radicalmente, pues al ubicar una asignatura en una plataforma
educativa (LMS), se amplian los horarios de atencion a los estudiantes, tanto por el acceso a
dispositivos moviles como por la descentralizacion del trabajo, no solo se trabaja en la Institu -
cion Educativa, sino que también en casa y eso posibilita la flexibilizacion de los horarios

laborales.

Los docentes afirman que en estos momentos, se tiene que estar en constante formacion,
sobre todo, por el hecho, de que se avanza rapidamente en la tecnologia educativa, y eso los
hace aceptar que no son expertos en el uso de las TIC, sino que deben seguir aprendiendo y
eso connota una ansiedad ante este contexto, un constante reto ante codmo usar lo “nuevo” en

las TIC y aplicado a la educacion.

Las estrategias de ensenanza, aprendizaje y evaluacion cambian sustancialmente en entornos
virtuales de aprendizaje. Los docentes, en esencia, s6lo son acompanantes en estos procesos.
Los contenidos ya han sido desarrollados por un grupo de trabajo que diseno el ambiente, las
actividades de aprendizaje, las formas de evaluacion. Son casos excepcionales cuando el
docente también es participe de estas acciones. Lo que resalta es que en algunos casos, dise -
Nan apoyos para el aprendizaje fuera de las plataformas educativas, como tutoriales, objetos
de aprendizaje, recurso de informacion, comunidades virtuales a traves de redes sociales, y
otros. Los docentes han dejado de ser directivos y se encaminan a una posicion mas democra-
tica, organiza los medios que tienen a su alcance para generar trabajo colaborativo, redes de

colaboracion, o bien, interaccion constante con los estudiantes y colegas.

Aun asi, la docencia sigue cumpliendo una funcién basica tanto en ambientes presenciales

como no presenciales, que es lograr el aprendizaje en los estudiantes.

2 9 4 Tecnologias de la informacion y comunicacion y docencia: dimensiones culturales, sociales y pedagogicas



Revistade
Transformacion
Educativa

Numero tematico: Educacion mediada por Tecnologia: alternativas digitales v virtuales

La comunicacion en educacion a distancia, cualquiera que sea su modalidad (blended lear -
ning, mobile learning, e-learning), es un elemento fundamental para lograr que un estudiante
aprenda, esté motivado, se sienta parte de una comunidad de aprendizaje, logre interactuar
con el grupo y el docente y, por ende, genere conocimiento. Y en este sentido, los docentes
han desarrollado junto con el uso de medios de comunicacion en Internet espacios de inter -
cambio que apoyan la socializacion, un aspecto primordial para aprender con el otro. La
habilidad de los docentes en este tema, es evidente, organizan su tiempo para asesorar al
estudiante en tiempo real, crean comunidades virtuales a través de redes sociales, incluyen
foros de discusion permanentes, envian informacién por correo electronico, y esta misma via

sirve de apoyo para dudas.

Coincide que la educacién a distancia, permite el seguimiento uno a uno con los estudiantes.
Las plataformas educativas (LMS) estan disehadas para hacer mas trasparentes la forma en
como acceden los estudiantes al contenido, como Lo asimilan, como Lo interpretan. Los docen -
tes se han hecho mas observadores para “detectar’ cuando un estudiante esta aprendiendo o
Nno un concepto o una teoria, porque a través de la comunicacion escrita y constante en, por
ejemplo, foros de discusion, se va conformando un perfil del estudiante, que evidencia habili-

dades y competencias, dificiles de observar en el aula presencial.

La atencion a estudiantes en escenarios no presenciales es mas estrecha al tener mas canales
de comunicacion en comparacion con la oralidad en aulas convencionales, incluso aseguran
que es mas genuina. Y esto se determina por el mayor acceso (por dia) a las inquietudes de
estudiantes, a sus actividades, a sus dudas, y en paralelo, los estudiantes también tienen otro
acercamiento con el profesor, en donde no solo se le ve como el transmisor del conocimiento
sino como alguien que los ayuda a desarrollar otras habilidades y competencias, no solo el
contenido disciplinar, sino a ser autogestivos, con estudio independiente, pensadores criticos,

autonomos, con mayor desarrollo en la comunicaciéon escrita.

Se ha delineado que los docentes en ambientes no presenciales no dirigen la dinamica del
aprendizaje, sino que los mismos estudiantes van conformando su propio codigo de conducta

y van entramando redes de apoyo que les permite no solo depender del docente sino ser mas
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activos en su aprendizaje al conformar redes de apoyo con los otros estudiantes, mas habil
para resolver problemas, acceder a la informacion con sus propias estrategias, mas autodi-

dacta, lo cual redunda en un aprendizaje al propio ritmo del estudiante.

En estos espacio a distancia, el docente genera un ambiente en donde el estudiante es el cen-
tro del aprendizaje, con actividades mas ubicadas en el saber hacer, es decir, en el contexto en
donde realmente se desenvuelve el estudiante, porque en coincidencia, el rango de edad de
los estudiantes es mas amplia y diversa, no son estudiantes de tiempo completo, sino que tie-
nen otras actividades (incluso laborales), y eso genera un intercambio de experiencias mas

enriquecedoras que en los espacios presenciales.

El uso de las TIC en la docencia ha favorecido la continua formacion docente, ya que al estar
‘conectados” a la red, éstos estan mas informados sobre metodologias de aprendizaje en el
contexto de las TIC (Conectivismo), uso de recursos web 2.0, uso de redes de colaboracion. Lo
mismo que los docentes estan formando en estudiantes, es lo mismo que éstos estan desa-
rrollando: autodidactas, autogestivos, administradores del tiempo, disenadores de materiales
educativos, creadores de paginas web para aportar contenido, elaboradores de técnicas de
seguimiento y evaluacion, trabajadores colaborativos, innovadores en estrategias de ense-

Nanzay aprendizaje, promotores del uso de las TIC en el contexto educativo.

Si bien los dispositivos moviles han posibilitado el acceso al entorno virtual de aprendizaje en
‘casi” todo momento y lugar, los docentes han aportado que es importante organizar las jorna-
das de trabajo, de tal forma que no invada otros ambitos laborales (cuando tienen mas

actividades que el ser docentes en linea), familiares y de tiempo libre.

Es importante resaltar que el uso de las TIC, en los docentes entrevistados, se da tanto en
escenarios presenciales como no presenciales, solo la forma en como se usa varia, por ejem-
plo, mientras en una sesion presencial, un docente usa el correo electronico solo para enviar
planeacion didactica o bien comunicados, en la educacion a distancia puede ser el unico
canal de comunicacioén, entonces se convierte en una herramienta esencial de la comunica-

cion con el grupo.
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Podemos ver con este analisis que los supuestos preliminares se estan probando, pero aun
falta la integracion de los resultados de la observacion no participante de la plataforma edu -
cativa en donde interviene el docente y la aplicacion de un cuestionario a los estudiantes

involucrados en el contexto.

Vemos, por ejemplo, que aun no hay datos cuantitativos que se obtuvieron por los estudiantes,
que permitan revisar que herramientas de comunicacion e interaccion usan y que es lo que
opinan los estudiantes sobre esta pedagogia digital. Por el momento, se hace visible como
logran generar espacios de colaboracion y como ayudan al estudiante a desarrollar la autono-
mia intelectual y la autogestion. En este sentido, falta integrar el analisis de la observacion de

los ambientes a distancia y/o virtuales.

Para finalizar, se esta de acuerdo en que el complejo marco de interacciones sujeto-entorno
virtual requiere un profundo analisis, asi como nuevas formas de entendimiento, diferentes de
las llevadas a cabo en los espacios presenciales tradicionales, con el fin de aportar mejoras en
los procesos educativos que se desarrollan a traves de los entornos virtuales donde la educa-
cion no se ve restringida ni en tiempo ni en espacio, gracias a la aplicacion racional vy

estrategica de la tecnologia electronica (Gonzalez y Hernandez, 2008).

Es evidente que aun falta integrar parte del analisis de resultados del trabajo de campo, lo
cual, sin duda, enriquecera esta investigacion, que como bien se senalo al principio, presenta

solo un avance.
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